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Уме ние в си ту а ции кон флик та го во рить и дей ство вать на пря мую, чест но из ла гать свою по зи цию, из бе гая лжи и ма ни пу ля ций,
на зы ва ет ся:

1) про ти во бор ство; 2) не по сред ствен ность; 3) кон ку рен ция; 4) доб ро же ла тель ность; 5) при спо соб ле ние.


